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PRESENTACION

El propdsito de este manual, elaborado por el Sindicato de Trabajadores Académicos de la
Universidad Auténoma Chapingo, es orientar, ante el fallecimiento de sus afiliados(as), a las
personas que ellos(as) designaron como beneficiarias de las diferentes prestaciones
establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo.

La presente es una actualizacion realizada por miembros de la Comision Mixta de Higiene y
Seguridad parte Sindical en el afio 2016.

En la primera parte se enlistan las diferentes prestaciones y derechos, a continuacién se
describen considerando las condiciones, los requisitos y la documentacion necesaria para
realizar los tramites correspondientes en cada caso.

El manual incluye un mapa de la institucion para localizar facilmente las oficinas en las que se
realizan las diferentes gestiones, también un directorio de las secretarias del STAUACh
encargadas de dar atencion a algunas de las prestaciones, asi como un directorio de las
oficinas institucionales responsables de atender en los diversos tramites, por si se desea
consultar o precisar, telefénicamente o por correo electrénico, alguna informacion en particular.

Se exhorta al personal académico afiliado al STAUACh, a mantener actualizados los
nombramientos de sus beneficiarios(as) en las diversas prestaciones, asi como comunicarles y
explicarles el contenido de este manual, de manera que se facilite, llegado el momento, el
desarrollo de estos procedimientos que de por si involucraran circunstancias emocionalmente
dificiles.



PRESTACIONES QUE RECIBIRAN LOS BENEFICIARIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO
DEL TRABAJADOR:

+ POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

|. PAGO DE MARCHA.
ll. ALCANCES LIQUIDOS. Finiquito del trabajador (en el Departamento de Némina).
[ll. PAGO DEL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL (ante la Aseguradora).

IV. DEVOLUCION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO Y DEVOLUCION DEL
FOVISSSTE (ante PENSIONISSSTE).

V. COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS (en caso de contar con el Seguro de Gastos
Médicos Mayores).

. PAGO DE MARCHA

Ayuda para gastos de defuncion Clausula 92 del Contrato Colectivo de Trabajo.

En caso de muerte la UACh cubrira, adicionalmente a cualquier otra prestacion a los deudos
de los trabajadores fallecidos, por concepto de ayuda para gastos funerarios, el importe de
las prestaciones sefaladas en el siguiente cuadro:

Anos de servicio Monto de sueldo tabulado
6 meses - 1 ano 6 meses
Mas de 1 ano -10 anos 9 meses
Mas de 10 anos - 20 anos 10 meses
Mas de 20 anos 12 meses
Ademas, si el trabajador muere durante sus 60 dias
labores

En cualquier caso la Universidad entregara en un término de 24 horas a los beneficiarios, un
adelanto de cuatro veces el salario minimo mensual para sufragar los gastos correspondientes.

El pago de marcha debera liquidarse totalmente en un plazo maximo de 10 dias habiles.



DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR:

1.- Solicitud dirigida al Subdirector de Recursos Humanos, firmado por el beneficiario que se
acredite, de acuerdo al Contrato Colectivo y/o Ley Federal del Trabajo. Anexando los siguientes
documentos en original y 3 copias:

2.- Acta de defuncion.

3.- Acta de matrimonio o testimonio de concubinato.

4.- Acta de nacimiento de hijos menores de 18 anos.

5.- Facturas de los gastos funerarios, a nombre de quien solicita el pago.

6.- Ultimo talén de pago del trabajador fallecido.

7.- Credencial de la Universidad Autbnoma Chapingo del trabajador fallecido.
8.- Identificacion Oficial con fotografia del trabajador fallecido.

9.- Identificacién Oficial Vigente del beneficiario.

Il. ALCANCES LiQUIDOS

Se refiere a la suma alcanzada por el trabajador en el momento de su separacion de la

institucion por las causas que sean, incluida su muerte.

El o los beneficiarios de tal suma deberan acreditar su personalidad juridica apegandose a lo

establecido en la Ley Federal del Trabajo vigente, en sus articulos 501, 502 y 503.

Tramite de pago

El o los beneficiarios que hayan acreditado su personalidad juridica, siempre y cuando no exista

disputa alguna, deberan acudir al Departamento de Némina, en el Edificio Administrativo de la UACh,

con los siguientes documentos:

Acta de defuncion (original y copia).

Acta de nacimiento de él o los beneficiarios hijos (original ).

Acta de matrimonio o concubinato expedida con fecha posterior a la muerte del
trabajador (original ).

Ultimo talén de pago (copia ).

Credencial del trabajador (copia).

Identificacion con fotografia y firma de él o los beneficiarios (original y dos copias).



Una vez que el Departamento de Personal de la UACh haya emitido la Hoja de Baja, los
beneficiarios deberan recogerla y llevarla al Departamento de Némina. Este solicitara a las
instancias que corresponda las cartas de No adeudo. En caso de existir adeudos, los
beneficiarios decidiran si los liquidan en las instancias correspondientes o se les descuenta del

saldo de alcances liquidos.

Los alcances liquidos comprenden los siguientes conceptos:

Prima de antiguedad. De acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus
articulos 162 Fraccion V y VI, 486 y 501.

Pago proporcional de la Prima Vacacional. Clausula 107 del CCT.
Pago proporcional de vacaciones. Clausula 73 del CCT.

Pago proporcional de Reconocimiento por antiguedad. Clausula 101 del CCT.

A la suma que resulte de los conceptos anteriores se aplicara el Impuesto Sobre el Producto
del Trabajo (ISPT), conforme las tablas que emite la Administracién Tributaria publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion. Ademas deberan descontarse los adeudos por pagos

indebidos (sueldos y salarios) o cualquier otro concepto que se especifique de manera oficial.

En el caso de los profesores (as) que ocupen casa habitacién o departamento de soltero sera
ademas necesario que los beneficiarios presenten una constancia de entrega, expedida por
el Departamento de Bienes Patrimoniales.

Una vez concluidos los tramites y firmada la aceptacion del Alcance Liquido seran necesarios

10 dias habiles para recoger el contra-recibo y acudir a Tesoreria por el cheque.

Nota importante: S/ el trabajador (a) estaba adscrito (a) a alguna Delegacioén Regional, los
tramites deberan hacerse a través de ésta, la cual tendra la obligacion de notificar la muerte
del trabajador de forma inmediata a la Subdireccion de Recursos Humanos, por medio de
oficio.

lll. SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

El monto de este seguro asciende a 80.2 meses de sueldo base del trabajador. La Universidad
asegura a sus trabajadores, con la Compainia Aseguradora designada, por un monto de 40
meses de su sueldo base. Adicionalmente cada trabajador tiene la opcién de potenciar el monto



40.2 meses mas,aportando catorcenalmente el 2.0 % aproximado de su sueldo, concepto que
aparece en el talon de pago como: POT. SEG. INSTIT.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR ANTE LA ASEGURADORA DESIGNADA
1.- Acta de defuncion.
2.- Ultimo talén de pago del trabajador fallecido (anterior a la fecha de la defuncion).
3.- Hoja unica de servicios (expedida en la oficina de Desarrollo Humano).
4. -Hoja de Baja de la UACh (expedida en la oficina de Desarrollo Humano).
5.- Hoja de la designacion de beneficiarios.
6.- Identificacion Oficial con fotografia del trabajador fallecido.
7.- Identificacién Oficial Vigente del benéeficiario.
8.- Solicitud para el pago del siniestro.
9.- Para acreditar parentesco de los beneficiarios:
9.1 Hijos: Acta de nacimiento.
9.2 Padres: Acta de nacimiento del beneficiario.
9.3 Conyuges: Acta de matrimonio actualizada.

9.4 Concubina o concubinario: Jurisdiccion voluntaria tramitada ante el Juzgado de lo
Familiar o Civil.

10.- Comprobante de domicilio vigente.
11.- Clave interbancaria del beneficiario.

IV. DEVOLUCION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR) Y DEVOLUCION FONDO
DE FOVISSSTE

Los tramites que correspondan a estas dos prestaciones deberan realizarse ante las oficinas de

PENSIONISSSTE y FOVISSSTE.

Para mayor informacion recurrir a las paginas: http://www.pensionissste.gob.mx/ y
http:/lwww.fovissste.gob.mx/es/FOVISSSTE/home



NOTA: Es recomendable mantener actualizados los nombres de los beneficiarios ya que en
caso de fallecimiento seran ellos los que podran retirar el ahorro. Para mayor informacion
dirigirse a las oficinas del Departamento de Desarrollo Humano en el Edificio Administrativo del
campus Chapingo.

V. COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS
(SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES)

Esta prestacion se tiene en caso de contar con el Seguro de Gastos Médicos Mayores, en el
talon de pago aparece SEG. GSTS. MED. MA. De acuerdo al Anexo 6 convenido actualmente
entre la Aseguradora y la UACh se cuenta con la Clausula 19.-“Cobertura de gastos funerarios, en
caso de fallecimiento de un titular o dependiente econémico cubiertos en esta poliza, se entregara a
los deudos previa acreditacion por parte del “Licitante Adjudicado”, identificacion y acta de
defuncion, lo correspondiente de acuerdo a lo comprobable en los ultimos gastos, por la cantidad de
hasta $50,000.00 M/N, como ultimo pago de marcha. Este tramite se realizara en el Departamento

de Desarrollo Humano de la Subdireccion de Recursos Humanos de la UACh”.

NOTA: Esta prestacion esta sujeta al convenio vigente, al momento del tramite, realizado entre la
UACh y la Aseguradora designada.

a) EN CASO DE MUERTE DEL TITULAR DE LA POLIZA, PRESENTAR LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

1. Copia del INE del titular de la péliza (finado).
Copia del INE del beneficiario que realiza el tramite.
Original Acta de Defuncion.

Factura de gastos erogados a nombre del beneficiario que hace el tramite.

o & w0 b

Copia del estado de cuenta donde se transferira el reembolso.



b) EN CASO DE MUERTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS CUBIERTOS EN LA
POLIZA

1. Copia del INE del titular de la péliza.
Copia del INE del finado.
Original Acta de Defuncion.

Factura de gastos erogados a nombre del titular de la péliza.

o » N

Copia del estado de cuenta donde se transferira el reembolso.

+ PORPARTE DEL SINDICATO DE TRABAJADORES ACADEMICOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

LOS SIGUIENTES SON BENEFICIOS PARA TODO PROFESOR(A) AFILIADO A NUESTRO
SINDICATO.

VI. MUTUALIDAD
Cuando un profesor sindicalizado fallece se descuenta 3% del sueldo base de una quincena a
todos los afiliados al STAUACh (Plebiscito del 12 de mayo de 1993).

Los familiares del profesor(a) deberan acudir a las oficinas del STAUACh y presentar los
siguientes documentos:
«Acta de defuncion del profesor.
eldentificacién oficial del o los beneficiarios que aparezcan en la hoja de mutualidad
firmada por el fallecido.

«Recoger el cheque 30 dias después de la fecha de descuento.

VIl. SEGURO DE VIDA OPCIONAL

Es un seguro de vida contratado por el STAUACh para los profesores que lo soliciten. En caso de
que el profesor cuente con este seguro, en su taléon de pago debe aparecer un descuento referido
como SEG. VIDA OPCIONAL.

Para tramitar el cobro del seguro, los familiares deberan presentarse en la oficina de Prevision
Social del STAUACh con los siguientes documentos:



« Llenar la solicitud de pago (proporcionada en la Secretaria de Prevision
Social).

« Acta de defuncién (original o copia certificada).

« Acta de nacimiento del asegurado (original o copia certificada).

« Acta de nacimiento de los beneficiarios (original o copia certificada).

« En caso de muerte accidental se requieren actuaciones completas del Ministerio
Publico.

« Acta de matrimonio, si la esposa o el esposo fueren los beneficiarios (original o copia
certificada).

« Identificaciones originales y copia, con foto y firma del asegurado y del (los) beneficiario
(s).

« Talén de pago (original y copia).
Como parte de los beneficios de este Seguro se cuenta con el servicio de Asistencia Funeraria;
en caso de presentarse el fallecimiento del Titular de la pdliza, se apoya a los familiares para
llevar a cabo el servicio de inhumacion y /o cremacion asi como de la repatriacion del cuerpo a
territorio nacional en caso de presentarse el deceso fuera de la Republica Mexicana.
Comunicarse con: Concepcion A Jordan Etienne. Asesor Profesional de Seguros.
Tel. 5660 6485  Cel. 55 39 66 24 02 concepcion.jordan@outlook.com

VIll. CAJA DE AHORRO

En caso de que el profesor fallecido sea miembro de la Caja de ahorro, en el talén de cheque
aparece el concepto STAUACh CAJA AHORR. Los beneficiarios deberan acudir a las oficinas
del STAUACH con los siguientes documentos:

« Formato de "Designacion de Beneficiarios” de la Caja de ahorro STAUACh (En caso
de no contar con él, solicitar una copia en la Secretaria de Finanzas).

« Copia del ultimo talén de cheque del profesor.

« Original y copia de la identificacion oficial del o los beneficiarios.

NOTA: En caso de haber adeudo tendra que ser cubierto.

+ PORPARTE DEL ISSSTE

IX.TRAMITE DE LA PENSION POR PARTE DEL ISSSTE.

En relacion a las prestaciones del ISSSTE y dadas las modificaciones que se han hecho con la nueva ley, a
continuacion se transcribe tal cual lo relacionado al caso de las pensiones por causa de muerte.



CAPITULO VI SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ
Seccion |
Generalidades

Articulo 78. Los beneficiarios legales del Trabajador titular de una Cuenta Individual del seguro
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez seran los Familiares Derechohabientes que
establece la seccidén de Pension por causa de muerte del seguro de invalidez y vida. En caso de
fallecimiento del Trabajador, si los beneficiarios a que se refiere el parrafo anterior, ya no tienen
derecho a Pension por el seguro de invalidez y vida, el PENSIONISSSTE o la Administradora
respectiva entregaran el saldo de la Cuenta Individual en partes iguales a los beneficiarios
legales que haya registrado el Trabajador en el Instituto. El Trabajador, debera designar
beneficiarios sustitutos de los indicados en el parrafo anterior, Unica y exclusivamente para el
caso de que faltaren los beneficiarios legales. El Trabajador podra en cualquier tiempo cambiar
esta ultima designacién. Dicha designacion debera realizarla en el PENSIONISSSTE o en la
Administradora que le opere su Cuenta Individual. A falta de los beneficiarios legales y
sustitutos, dicha entrega se hara en el orden de prelacion previsto en el articulo 501 de la Ley
Federal del Trabajo. Cualquier conflicto debera ser resuelto ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

CAPITULO VII SEGURO DE INVALIDEZ Y VIDA

Seccién il
Pension por Causa de Muerte

Articulo 129. La muerte del Trabajador por causas ajenas al servicio, cualquiera que sea su
edad, y siempre que hubiere cotizado al Instituto por tres afos o mas, dard origen a las
Pensiones de viudez, concubinato, orfandad o ascendencia en su caso, segun lo prevenido por
esta Ley.

En este caso, las Pensiones se otorgaran por la Aseguradora que elijan los Familiares
Derechohabientes para la contratacion de su Seguro de Pension. A tal efecto, se debera
integrar un Monto Constitutivo en la Aseguradora elegida, el cual debera ser suficiente para cubrir



la Pension y las demas prestaciones de caracter econdomico previstas en este Capitulo. Para ello, el
Instituto cubrira el Monto Constitutivo con cargo al cual se pagara la Pension y las demas
prestaciones de caracter econdmico previstas en este Capitulo, por la Aseguradora.

En caso de fallecimiento de un Pensionado por riesgos del trabajo o invalidez, las Pensiones a
que se refiere este articulo se cubriran por el Instituto, mediante la entrega del Monto
Constitutivo a la Aseguradora que elijan los Familiares Derechohabientes para el pago de la
Renta correspondiente.

El saldo acumulado en la Cuenta Individual del Trabajador o Pensionado por riesgos del trabajo
o invalidez fallecido, podra ser retirado por sus Familiares Derechohabientes en una sola
exhibicién o utilizado para contratar un Seguro de Pension que le otorgue una Renta por una
suma mayor.

Articulo 130. El derecho al pago de la Pension por causa de muerte se iniciara a partir del dia
siguiente al de la muerte de la persona que haya originado la Pension.

Articulo 131. El orden para gozar de las Pensiones a que se refiere este articulo por los
Familiares Derechohabientes sera el siguiente:

I. El conyuge supérstite s6lo si no hay hijos o en concurrencia con éstos si los hay y son
menores de dieciocho afios o que no sean menores de dieciocho anos pero estén incapacitados
o imposibilitados parcial o totalmente para trabajar; o bien hasta veinticinco afos previa
comprobacién de que estan realizando estudios de nivel medio o superior de cualquier rama del
conocimiento en planteles oficiales o reconocidos y que no tengan trabajo;

Il. A falta de conyuge, la concubina o concubinario solo o en concurrencia con los hijos o éstos
solos cuando reunan las condiciones sefialadas en la fraccidon anterior, siempre que la
concubina hubiere tenido hijos con el Trabajador o Pensionado o el concubinario con la
Trabajadora o Pensionada, o vivido en su companiia durante los cinco afos que precedieron a
su muerte y ambos hayan permanecido libres de matrimonio durante el concubinato. Si al morir
el Trabajador o Pensionado tuviere varias concubinas o la Trabajadora o Pensionada tuviere
varios concubinarios, ninguno tendra derecho a Pensién. Para efectos de esta Ley, para
considerarse como tales los concubinos deberan acreditar haber vivido en comun con el



Trabajador en forma constante y permanente por un periodo minimo de cinco afos que
precedan inmediatamente a la generacién de la Pensidén o haber tenido por lo menos un hijo en
comun;

lll. A falta de conyuge, hijos, concubina o concubinario la Pension se entregara a la madre o
padre conjunta o separadamente y a falta de éstos a los demas ascendientes, en caso de que
hubiesen dependido econémicamente del Trabajador o Pensionado;

IV. La cantidad total a que tengan derecho los deudos sefialados en cada una de las fracciones,
se dividira por partes iguales entre ellos. Cuando fuesen varios los beneficiarios de una Pensién
y alguno de ellos perdiese el derecho, la parte que le corresponda sera repartida
proporcionalmente entre los restantes, y

V. Los hijos adoptivos solo tendran derecho a la Pension por orfandad, cuando la adopcién se
haya hecho por el Trabajador o Pensionado antes de haber cumplido cincuenta y cinco afios de
edad.

Articulo 132. Los Familiares Derechohabientes del Trabajador o Pensionado fallecido, en el
orden que establece la seccion de Pension por causa de muerte del seguro de invalidez y vida,
tienen derecho a una Pension equivalente al cien por ciento de la que hubiese correspondido al
Trabajador por invalidez o de la Pension que venia disfrutando el Pensionado, y a la misma
gratificacion anual a que tuviera derecho el Pensionado. La cuantia de este beneficio sera hasta
por un monto maximo de diez veces el Salario Minimo.

Articulo 133. Si otorgada una Pension aparecen otros familiares con derecho a la misma, se les
hara extensiva, pero percibiran su parte a partir de la fecha en que sea recibida la solicitud en el
Instituto, sin que puedan reclamar el pago de las cantidades cobradas por los primeros
beneficiarios. A efecto de lo anterior, el Instituto debera solicitar por escrito a la Aseguradora
con la que se hubiere contratado el Seguro de Pension, que se incluya a los beneficiarios
supervenientes en el pago de la Pension.

En caso de que dos o mas interesados reclamen derecho a Pension como conyuges supérstites del
Trabajador o Pensionado, exhibiendo su respectiva documentacion se suspendera el tramite del
beneficio hasta que se defina judicialmente la situacion, sin perjuicio de continuarlo por lo que



respecta a los hijos, reservandose una parte de la cuota a quien acredite su derecho como
cényuge supérstite.

Cuando un solicitante, ostentdndose como cényuge supérstite del Trabajador o Pensionado
reclame un beneficio que ya se haya concedido a otra persona por el mismo concepto, sélo se
revocara el anteriormente otorgado, si existe sentencia ejecutoriada en la que se declare la
nulidad del matrimonio que sirvi6 de base para la concesion de la Pension. Si el segundo
solicitante reune los requisitos que esta Ley establece, se le concedera Pension, la cual percibira
a partir de la fecha en que se reciba la solicitud en el Instituto, sin que tenga derecho a reclamar
al Instituto las cantidades cobradas por el primer beneficiario.

Articulo 138. Cuando fallezca un Pensionado, la Aseguradora que viniese cubriendo la Pension
entregara a sus deudos o a las personas que se hubiesen hecho cargo de la inhumacion, el
importe de ciento veinte dias de Pensidon por concepto de gastos de funerales, sin mas tramites
que la presentacion del certificado de defuncién y constancia de los gastos de sepelio. En caso
de que el Pensionado hubiese disfrutado de dos o mas Pensiones los gastos del funeral se
pagaran unicamente con base en la mas alta.

Si no existiesen parientes o personas que se encarguen de la inhumacion, el Instituto lo hara,
limitado al importe del monto sefialado en el parrafo anterior, mismo que le debera ser entregado
por la Aseguradora referida.

TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Décimo transitorio

V. Los Trabajadores a que se refiere este articulo, en caso de sufrir un riesgo del trabajo, y sus
Familiares Derechohabientes, en caso de su fallecimiento a consecuencia de un riesgo del
trabajo, tendran derecho a una Pension en los términos de lo dispuesto por el seguro de riesgos
del trabajo previsto en esta Ley. Para tal efecto, el Instituto, con cargo a los recursos que a tal
efecto le transfiera el Gobierno Federal, contratara una Renta vitalicia a favor del Trabajador, o en
caso de fallecimiento, el Seguro de Sobrevivencia para sus Familiares Derechohabientes;



ANEXO
Directorio de oficinas institucionales relacionadas con los tramites de este manual

Direccion General de Administracion. uachdiradmon@correo.chapingo.mx
Tel. (595) 95 2 15 27; extensiones: 1527, 5300, 5350.

Subdireccion de Recursos Humanos . subrh@correo.chapingo.mx
Tel. (595) 95 2 15 72; extensiones: 1572, 5792, 7150.

Departamento de Nomina. nominauach@correo.chapingo.mx
Tel. (595) 95 2 15 54; extension: 1554,5624.

Departamento de Desarrollo Humano. desarrolloh@correo.chapingo.mx
Tel. (595) 95 2 15 78; extensiones: 1578, 7126, 7152.

Universidad Autbnoma Chapingo
Km 38.5 carretera México - Texcoco. C.P. 56230,
Chapingo, Estado de México. Tel (595)9521500
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